Аналитическая записка по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организаций                         Большеулуйского района
2016-2017 гг.
	Критерии оценки НОКОД, по которым школы получили неудовлетворительные оценки или удовлетворительные со значительными замечаниями
	МКОУ «Новоеловская СОШ»
	МКОУ «Сучковская СОШ»
	МКОУ «Большеулуйская СОШ»

	Открытость и доступность


	Отсутствие информации о педагогических работниках на сайте школы отметили 1,5% опрошенных
_________
1,4% участников анкетирования указали на несоответствие минимальным требованиям доступности сведений о ходе рассмотрения обращения граждан
	4,2% опрошенных родителей говорят о том, что полнота и актуальность информации о деятельности школы не соответствует минимальным требованиям, и оценивают ее плохо

_____________

 1,4% говорят о неудовлетворительном состоянии организации взаимодействия школы с потребителями образовательных услуг
	7,6% респондентов заявляют, что их не устраивает информация о школе, что информирование общественности о деятельности организации не соответствует минимальным требованиям. 
___________

10,2% опрошенных заявляют, что доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг в школе на плохом уровне, не соответствует минимальным требованиям и полностью их не устраивает

	Администрациям школ  следует повысит доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе обеспечить наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;  добиться актуальности информации на сайтах ( в том числе и о педагогических работниках). Возможно, хорошим решением будет привлечение учеников и активных представителей родительского сообщества к ведению некоторых разделов на школьном сайте и к созданию материалов, освещающих жизнь школы. Безусловно, более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации, жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации о специалистах (службах) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации


	Комфортность условий
	10,4% отмечают наличие значительных недостатков, а 1,6% респондентов считают, что материально-техническое и информационное обеспечение организации не соответствует минимальным требованиям

______

4,5 % отмечают значительные недостатки, а 1,5% опрошенных (1 учащийся) не удовлетворены теми условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе

________
6% респондентов указывают на наличие серьезных недостатков в создании условий для индивидуальной работы с обучающимися (при удовлетворительной оценке)

________
10,4% указывают на существенные недостатки в наличии дополнительных образовательных программ (при удовлетворительной оценке)

_____________
1,5% представителей указали на значительные недостатки возможностей, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов (при удовлетворительной оценке)

____________
1,5% опрошенных считают, что работа в школе в направлении оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся организована плохо, 10,4 % отмечают значительные недостатки.

_________
20,9% отмечают значительные недостатки и 1,5%  считают неудовлетворительной работу школы по организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов
	11% отмечают наличие значительных недостатков в материально-техническом и информационном обеспечении школы 

___________
5,4% респондентов сообщают, что не устраивают условия организации питания.

_____________
9,5% респондентов отмечают значительные недостатки, а 2,7% говорят о неудовлетворительном состоянии дел в вопросе создания условий для индивидуальной работы с обучающимися.

________
5,4% респондентов отмечают значительные недостатки, а 1,4% говорят о том, что обеспеченность школы дополнительными образовательными программами не соответствует минимальным требованиям

____________
Оценивая наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, серьезные недостатки отмечают 2,7% респондентов, а 1,4% считают состояние дел в этом отношении неудовлетворительным.

____________
25,7 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 4,1% оценивают ее как не соответствующую минимальным требованиям, а 2,7%  считают состояние дел в этой области неудовлетворительным

___________
18,9% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, 1,4% считают, что она не соответствует минимальным требованиям, а 2,7% считают ее неудовлетворительной


	18,1% отмечают наличие значительных недостатков, а 9,4% утверждают, что материально-техническое и информационное обеспечение школы не соответствует минимальным требованиям и их абсолютно не устраивает

___________
О серьезных недостатках говорят 9,7% всех опрошенных и 6,6% абсолютно не удовлетворены условиями для охраны и укрепления здоровья

__________
Более трети респондентов (38,8%) категорически не устраивает организация питания в школе

_______
Почти пятая часть опрошенных (19,6%) указывают на серьезные недостатки в сфере индивидуальной работы с обучающимися, а 8,8% говорят о их несоответствии минимальным требованиям и о том, что их эти условия совсем не устраивают.

__________
15.3% респондентов о серьезных недостатках в вопросе дополнительных образовательных программ, а 7,3% состояние дел с доступностью дополнительных образовательных программ в их школе совершенно не устраивает

______________
Оценивая наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, серьезные недостатки отмечают 13,3% респондентов, а 6,9 % считают состояние дел в этом отношении неудовлетворительным

______________
14,1 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 2% оценивают ее как не соответствующую минимальным требованиям, а 5,6%  считают состояние дел в этой области неудовлетворительным

____________
27,3% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов, 3,1% считают, что она не соответствует минимальным требованиям, а 6,9% считают ее неудовлетворительной

	Администрациям школ нужно работать над улучшением МТБ, условий охраны труда и укрепления здоровья; педагогическим коллективам следует работать над улучшением условий индивидуальной работы с обучающимися. Школьным администрациям необходимо изыскивать возможности для расширения спектра дополнительных образовательных услуг, используя для этого ресурс муниципальной образовательной системы, своего педагогического коллектива, учреждений культуры муниципального образования. Администрациям школ следует планировать систематическую работу специалистов этого направления (оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи). Руководители школ должны работать над созданием условий, чтобы на приемлемом уровне организовать обучение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. Администрациям  следует выявить проблемные места в организации питания и работать над их устранением

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников


	9% респондентов отмечают, что в доброжелательности и вежливости в школе есть существенные недостатки.

_____________
лишь 4,5% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива.


	лишь 2,7% опрошенных считают, что уровень компетентности школьных работников удовлетворительный, но со значительными недостатками.
_____________

	9,2% говорят о значительных недостатках, а 6,1% дают неудовлетворительные оценки доброжелательности и вежливости в школе.

__________
7,7% отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива, а 6,4% говорят о некомпетентности работников образовательной организации

	Администрациям школ  необходимо наладить психологический климат, установить взаимодействие и продуктивное сотрудничество в коллективе учителей и учащихся. Также необходимо налаживать качественную коммуникацию между учащимися и учителями. Возможно, администрациям следует обратить внимание на развитие педагогического коллектива в этом направлении: организация тренингов, дополнительного обучения построению эффективной коммуникации может способствовать улучшению психологического климата в школах и повышению эффективности их  работы. Над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогических коллективах обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

	Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
	10,4% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков

_____________
всего 4,5% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

_____________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 95,5% всех опрошенных, однако 4,5% респондентов готовы делать это со значительными оговорками, а 1,4% вовсе не готовы дать свои рекомендации в пользу школы.
	9,5% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации

удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков, а 6,8%  считают условия неудовлетворительными

____________
всего 5,4% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

_________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 89,2% всех опрошенных, однако 9,5% респондентов готовы делать это со значительными оговорками, а 1,4% вовсе не готовы дать свои рекомендации в пользу школы.


	16,8% говорят о серьезных недостатках, а 5,9% респондентов материально-техническое обеспечение школы решительно не устраивает

__________
9,2% говорят о наличии значительных недостатков, а 6,4% респондентов качество образования не устраивает

____________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 84,2% всех опрошенных, однако 10,2% респондентов готовы делать это со значительными оговорками, а 5,6% вовсе не готовы дать свои рекомендации в пользу школы.

	Необходимо улучшать материально-техническое обеспечение школ. Вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.


	Критерии оценки НОКОД, по которым школы получили неудовлетворительные оценки или удовлетворительные со значительными замечаниями
	МКОУ «Кытатская СОШ»
	МКОУ «Березовская СОШ»
	МКОУ «Удачинская СОШ»

	Открытость и доступность


	Представленную  на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации оценивают как удовлетворительную, выделяя существенные недостатки, 5,2% респондентов.

_________
1,7% участников анкетирования указали на несоответствие минимальным требованиям доступности сведений о ходе рассмотрения обращения граждан
	7,3% анкетируемых говорят о том, что полнота и актуальность информации о деятельности школы имеет значительные недостатки

_____________

 2,4% говорят об удовлетворительном состоянии организации взаимодействия школы с потребителями образовательных услуг, но со значительными недостатками.
__________
Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации оценивают, как удовлетворительную, но со значительными недостатками 7,3% опрошенных.

_______

2,4 % не устраивает доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)


	4,3% респондентов заявляют, что их устраивает информация о школе, но отмечают значительные недостатки.
___________

4.3% говорят об удовлетворительном состоянии организации взаимодействия школы с потребителями образовательных услуг, но со значительными недостатками.

________

4,3% опрошенных заявляют, что доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг в школе на плохом уровне, не соответствует минимальным требованиям и полностью их не устраивает

	Администрациям школ  следует повысить доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе обеспечить наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;  добиться актуальности информации на сайтах ( в том числе и о педагогических работниках). Возможно, хорошим решением будет привлечение учеников и активных представителей родительского сообщества к ведению некоторых разделов на школьном сайте и к созданию материалов, освещающих жизнь школы. Безусловно, более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации, жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации о специалистах (службах) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации


	Комфортность условий
	6,9 % отмечают наличие значительных недостатков, а 1,7% респондентов считают, что материально-техническое и информационное обеспечение организации не соответствует минимальным требованиям

______

7,6  % отмечают значительные недостатки, а 1,7 % опрошенных (1 учащийся) не удовлетворены теми условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе

________

6,9% от общего количества участников анкетирования организацию питания в школе, считают неудовлетворительной 

_______
12,1 % респондентов указывают на наличие серьезных недостатков в создании условий для индивидуальной работы с обучающимися (при удовлетворительной оценке), 1.75 опрошенных индивидуальная работа не устраивает.
________
8,6% указывают на существенные недостатки в наличии дополнительных образовательных программ (при удовлетворительной оценке)

_____________
1,5% представителей указали на значительные недостатки возможностей, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов (при удовлетворительной оценке)

____________
15,5% опрошенных считают, что  работа в школе в направлении оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся имеет значительные недостатки.

_________
6,9%  возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся считают удовлетворительной, со значительными недостатками
__________

6,9% отмечают значительные недостатки и 1,7%  считают неудовлетворительной работу школы по организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов
	2,4% отмечают наличие значительных недостатков в материально-техническом и информационном обеспечении школы 

___________
5,4% респондентов сообщают, что не устраивают условия организации питания.

_____________
4,9% респондентов отмечают значительные недостатки условий для охраны и укрепления здоровья.
___________
4,9% респондентов отмечают значительные недостатки   условий для индивидуальной работы с обучающимися.
______
22% респондентов отмечают значительные недостатки, а 2,4% говорят о том, что обеспеченность школы дополнительными образовательными программами не соответствует минимальным требованиям

____________
Оценивая наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, серьезные недостатки отмечают 2,7% респондентов, а 1,4% считают состояние дел в этом отношении неудовлетворительным.

____________
7.3 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 4,9% оценивают ее как не соответствующую минимальным требованиям. 
_________
4,9% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
	4,3% отмечают наличие значительных недостатков и  4,3% утверждают, что материально-техническое и информационное обеспечение школы не соответствует минимальным требованиям и их абсолютно не устраивает

______
4,3% говорят о их несоответствии минимальным требованиям индивидуальной работы с обучающимися и о том, что их эти условия совсем не устраивают.

__________
4.3% респондентов о серьезных недостатках в вопросе дополнительных образовательных программ.
____________
17,4% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов. 

	Администрациям школ нужно работать над улучшением МТБ, условий охраны труда и укрепления здоровья; педагогическим коллективам следует работать над улучшением условий индивидуальной работы с обучающимися. Школьным администрациям необходимо изыскивать возможности для расширения спектра дополнительных образовательных услуг, используя для этого ресурс муниципальной образовательной системы, своего педагогического коллектива, учреждений культуры муниципального образования. Администрациям школ следует планировать систематическую работу специалистов этого направления (оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи). Руководители школ должны работать над созданием условий, чтобы на приемлемом уровне организовать обучение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. Администрациям  следует выявить проблемные места в организации питания и работать над их устранением

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников


	3,4% респондентов отмечают, что в доброжелательности и вежливости в школе есть существенные недостатки, 1,7%  не удовлетворены положением дел.

_____________
лишь 3,4% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива.


	
	8,7% отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива. 

	Администрациям школ  необходимо наладить психологический климат, установить взаимодействие и продуктивное сотрудничество в коллективе учителей и учащихся. Также необходимо налаживать качественную коммуникацию между учащимися и учителями. Возможно, администрациям следует обратить внимание на развитие педагогического коллектива в этом направлении: организация тренингов, дополнительного обучения построению эффективной коммуникации может способствовать улучшению психологического климата в школах и повышению эффективности их  работы. Над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогических коллективах обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

	Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
	8,6% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков

_____________
всего 3,4% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный, 1,7% респондентов уровень качества образовательных услуг не устраивает
_____________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 93,1% всех опрошенных, однако 6,9% респондентов готовы делать это со значительными оговорками, а 1,4% вовсе не готовы дать свои рекомендации в пользу школы.
	14,6% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков.
 ____________
4,9% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

_________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 82,9% всех опрошенных, однако 17,1% респондентов готовы делать это со значительными оговорками. 
	4,3% говорят о серьезных недостатках. __________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 91,3% всех опрошенных, однако 8,,7% респондентов готовы делать это со значительными оговорками. 

	Необходимо улучшать материально-техническое обеспечение школ. Вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.


	Критерии оценки НОКОД, по которым школы получили неудовлетворительные оценки или удовлетворительные со значительными замечаниями
	МКОУ «Бобровская ООШ»
	МКОУ «Елгинская ООШ»
	МКОУ «Новоникольская ООШ» 

	Открытость и доступность


	Представленную  на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации оценивают как удовлетворительную, выделяя существенные недостатки, 3,0% респондентов.

_________
3,0% участников анкетирования указали на несоответствие минимальным требованиям доступности сведений о ходе рассмотрения обращения граждан
	9,1% анкетируемых говорят о том, что полнота и актуальность информации о деятельности школы имеет значительные недостатки

_____________

Представленную  на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации оценивают как удовлетворительную, выделяя существенные недостатки, 4,5% респондентов.
__________

4,5 % не устраивает доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)


	15.8% говорят об удовлетворительном состоянии организации взаимодействия школы с потребителями образовательных услуг, но со значительными недостатками.

________

10,5% опрошенных заявляют, что доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг в школе на плохом уровне, не соответствует минимальным требованиям и полностью их не устраивает

	Администрациям школ  следует повысить доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе обеспечить наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;  добиться актуальности информации на сайтах ( в том числе и о педагогических работниках). Возможно, хорошим решением будет привлечение учеников и активных представителей родительского сообщества к ведению некоторых разделов на школьном сайте и к созданию материалов, освещающих жизнь школы. Безусловно, более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации, жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации о специалистах (службах) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации


	Комфортность условий
	3,0  % отмечают значительные недостатки, условий  для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе
_____
6,1 % респондентов указывают на наличие серьезных недостатков в создании условий для индивидуальной работы с обучающимися (при удовлетворительной оценке).

 ________
6,1% указывают на существенные недостатки в наличии дополнительных образовательных программ (при удовлетворительной оценке)

_____________
3% представителей указали на значительные недостатки возможностей, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов (при удовлетворительной оценке)

____________
15,5% опрошенных считают, что  работа в школе в направлении оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся имеет значительные недостатки.

_________
3%  возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся считают удовлетворительной, со значительными недостатками.
__________

66,7% отмечают значительные недостатки по организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов.
	22,7% отмечают наличие значительных недостатков в материально-техническом и информационном обеспечении школы 

___________
4,5% респондентов сообщают, что не устраивают условия организации питания.

_____________
27,3% респондентов отмечают значительные недостатки условий для охраны и укрепления здоровья. 4,55 опрошенных не устраивают эти условия.
___________

9,1% респондентов отмечают значительные недостатки   условий для индивидуальной работы с обучающимися.
______
4.5% респондентов отмечают значительные недостатки   дополнительных образовательных разовательными программам. 
____________
Оценивая наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, серьезные недостатки отмечают 9,1% респондентов. ____________
4.5 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 22,7% оценивают ее как не соответствующую минимальным требованиям. 
_________
9,1% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
	5,3% говорят о их несоответствии минимальным требованиям индивидуальной работы с обучающимися и о том, что их эти условия совсем не устраивают.

__________
26.3% респондентов о серьезных недостатках в вопросе дополнительных образовательных программ.
____________
10,5% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов. 

	Администрациям школ нужно работать над улучшением МТБ, условий охраны труда и укрепления здоровья; педагогическим коллективам следует работать над улучшением условий индивидуальной работы с обучающимися. Школьным администрациям необходимо изыскивать возможности для расширения спектра дополнительных образовательных услуг, используя для этого ресурс муниципальной образовательной системы, своего педагогического коллектива, учреждений культуры муниципального образования. Администрациям школ следует планировать систематическую работу специалистов этого направления (оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи). Руководители школ должны работать над созданием условий, чтобы на приемлемом уровне организовать обучение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. Администрациям  следует выявить проблемные места в организации питания и работать над их устранением

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников,  компетентности школьного коллектива

	
	9,1% опрошенных указывают на значительные недостатки.

доброжелательности и вежливости работников организации. 
______

4,5% респондентов удовлетворены в целом, но указывают на наличие серьезных недостатков компетентности работников.


	8,7% отмечают значительные недостатки в. 

	Администрациям школ  необходимо наладить психологический климат, установить взаимодействие и продуктивное сотрудничество в коллективе учителей и учащихся. Также необходимо налаживать качественную коммуникацию между учащимися и учителями. Возможно, администрациям следует обратить внимание на развитие педагогического коллектива в этом направлении: организация тренингов, дополнительного обучения построению эффективной коммуникации может способствовать улучшению психологического климата в школах и повышению эффективности их  работы. Над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогических коллективах обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

	Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
	Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 81,8% всех опрошенных, однако 18,2% респондентов готовы делать это со значительными оговорками, а 1,4% вовсе не готовы дать свои рекомендации в пользу школы.
	20,7% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков, 7,85 считают условия не соответствуют минимальным требованиям.
 ____________
13,6% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

_________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 68,2% всех опрошенных, однако 31,8% респондентов готовы делать это со значительными оговорками. 
	Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 100% всех опрошенных. 

	Необходимо улучшать материально-техническое обеспечение школ. Вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.


	Критерии оценки НОКОД, по которым школы получили неудовлетворительные оценки или удовлетворительные со значительными замечаниями
	МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1»
	МКДОУ Березовский детский сад «Ромашка»
	МКДОУ Новоеловский детский сад «Ягодка»

	Открытость и доступность


	7,3% анкетируемых говорят о том, что полнота и актуальность информации о деятельности детского сада имеет значительные недостатки, 0.6% данная информация не устраивает, 0,6%  считают, что  информация не соответствует минимальным требованиям.

__________

Представленную  на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации оценивают как удовлетворительную, выделяя существенные недостатки, 2,3% респондентов, 0,6% считают, что  информация не соответствует минимальным требованиям.
_________
Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации оценивают, как удовлетворительную, но со значительными недостатками 5,1% опрошенных.

_________

1,1% участников анкетирования указали на несоответствие минимальным требованиям доступности сведений о ходе рассмотрения обращения граждан, 6,3% удовлетворены, но отмечают значительные  недостатки.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации оценивают, как удовлетворительную, но со значительными недостатками 30% опрошенных.


	22,2% респондентов заявляют, что их устраивает информация о школе, но отмечают значительные недостатки.

___________

16,9% говорят об удовлетворительном состоянии организации взаимодействия школы с потребителями образовательных услуг, но со значительными недостатками, 2,8% считают условия не соответствующими минимальным требованиям.
________

27,8% опрошенных заявляют, что доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг в школе на плохом уровне, не соответствует минимальным требованиям и полностью их не устраивает

	Администрациям школ  следует повысить доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе обеспечить наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;  добиться актуальности информации на сайтах ( в том числе и о педагогических работниках). Возможно, хорошим решением будет привлечение учеников и активных представителей родительского сообщества к ведению некоторых разделов на школьном сайте и к созданию материалов, освещающих жизнь школы. Безусловно, более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации и их взаимодействии, наличие контактной информации о специалистах (службах) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации


	Комфортность условий
	9,1 % отмечают наличие значительных недостатков, а 1,1% респондентов считают, что материально-техническое и информационное обеспечение организации не соответствует минимальным требованиям, 1,1% не устраивает положение дел.
______

46,9  % отмечают значительные недостатки,  8 % опрошенных не удовлетворены теми условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в детском саду.
________

5,7% от общего количества участников анкетирования организацию питания в детском саду считают неудовлетворительной 

_______
9,1 % респондентов указывают на наличие серьезных недостатков в создании условий для индивидуальной работы с обучающимися (при удовлетворительной оценке), 2.3 опрошенных считают,  индивидуальная работа не соответствует минимальным требованиям, 2,3%  данная работа не устраивает.
________
18,9% указывают на существенные недостатки в наличии дополнительных образовательных программ (при удовлетворительной оценке), 1.7 опрошенных считают, что работа  не соответствует минимальным требованиям, 3,4%  данная работа не устраивает.
_____________
7,4% представителей указали на значительные недостатки возможностей, которые предоставляет детский сад своим воспитанникам для развития творческих способностей и интересов (при удовлетворительной оценке). 1,7 считают условия не соответствующие минимальным требованиям.
____________
15,5% опрошенных считают, что  работа в школе в направлении оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся имеет значительные недостатки.

_________
8%  возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся считают удовлетворительной, со значительными недостатками, 1.1% не условия не устраивают, 1,1% оценивают условия, как не соответствующие минимальным требованиям. 
__________

20,6% отмечают значительные недостатки и 1,7%  считают неудовлетворительной работу школы по организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов, 3.4% не условия не устраивают, 4,6% оценивают условия, как не соответствующие минимальным требованиям. 

	5% отмечают наличие значительных недостатков в материально-техническом и информационном обеспечении школы 

_____________
20% респондентов отмечают значительные недостатки условий для охраны и укрепления ния здоровья.
___________

15% респондентов отмечают значительные недостатки   условий для индивидуальной работы с воспитанниками.
______
10% респондентов отмечают значительные недостатки  обеспеченности детского сада дополнительными образовательными программами. 

____________
Оценивая наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов воспитанников , серьезные недостатки отмечают 5% респондентов. 

____________
5 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам. 

_________
10% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
	41.7% отмечают наличие значительных недостатков и  16,7% утверждают, что материально-техническое и информационное обеспечение детского сада не соответствует минимальным требованиям и их абсолютно не устраивает

__
____
50% респондентов считают, что условия организации питания воспитанников имеют значительные недостатки

__________

, 8,3% опрошенных отмечают существенные недостатки, а 6,1% говорят о их несоответствии минимальным требованиям индивидуальной работы с воспитанниками и о том, что их эти условия совсем не устраивают.

__________
55,6 % респондентов о серьезных недостатках в вопросе дополнительных образовательных программ.
____________
27,8 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам. 

________

44,4 %отмечают серьезные недостатки в сфере оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам. 
_________

41,7% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в сфере организации обучения и воспитания воспитанников, с ОВЗ и инвалидов. 

	Администрациям школ нужно работать над улучшением МТБ, условий охраны труда и укрепления здоровья; педагогическим коллективам следует работать над улучшением условий индивидуальной работы с обучающимися,  администрациям необходимо изыскивать возможности для расширения спектра дополнительных образовательных услуг, используя для этого ресурс муниципальной образовательной системы, своего педагогического коллектива, учреждений культуры муниципального образования. Администрациям школ следует планировать систематическую работу специалистов этого направления (оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи). Руководители школ должны работать над созданием условий, чтобы на приемлемом уровне организовать обучение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. Администрациям  следует выявить проблемные места в организации питания и работать над их устранением

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников


	2,9% респондентов отмечают, что в доброжелательности и вежливости в школе есть существенные недостатки, 1,7%  не удовлетворены положением дел.

_____________
4% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива.


	
	2,8% отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива. 
_____

2,8% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива.



	Администрациям школ  необходимо наладить психологический климат, установить взаимодействие и продуктивное сотрудничество в коллективе учителей и учащихся. Также необходимо налаживать качественную коммуникацию между участниками образовательных отношений. Возможно, администрациям следует обратить внимание на развитие педагогического коллектива в этом направлении: организация тренингов, дополнительного обучения построению эффективной коммуникации может способствовать улучшению психологического климата в школах и повышению эффективности их  работы. Над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогических коллективах обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

	Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
	34,9% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков, 9,15 отмечают несоответствие минимальным требованиям, 2,9%  опрошенных условия не устраивают. 
_____________
6,3% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный. 
_____________
71,4% респондентов готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. Еще 22,3% готовы рекомендовать при условии устранения незначительных недостатков. Готовность к рекомендациям сдерживают значительные недостатки у 5,7% опрошенных. 0,6% не имеют намерения рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым. 


	20% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков.
 ____________
4,9% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

_________
Рекомендовать детский сад своим родственникам и знакомым готовы 100% всех опрошенных. 
	41,7% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков.
 ________

16,7% отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный

__________
16,7% респондентов обозначили значительные недостатки в организации и рекомендовать её своим близким не будут. Остальная же часть респондентов (большая) готовы рекомендовать организацию, так как оценивают «в целом хорошо» (58,3%) или «отлично» (25%). 

Родители готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым – 20%,  с ними согласно 26% педагогов.

Рекомендовать организацию родственникам и знакомым при условии устранения незначительных недостатков готовы 60% родителей и 58% работников.

Не будут рекомендовать организацию другим 20% родителей, 16% выпускников.  



	Необходимо улучшать материально-техническое обеспечение детских садов . Вдумчивый и серьезный анализ деятельности коллектива  организации может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.


	Критерии оценки НОКОД, по которым школы получили неудовлетворительные оценки или удовлетворительные со значительными замечаниями
	МКОУ «Бычковская СОШ»

	Открытость и доступность


	

	Комфортность условий
	25.0 % удовлетворены состоянием материально-технического и информационного  обеспечения организации, . но отмечают значительные недостатки.  

 ______

7,6  % удовлетворены теми условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе. Но отмечают значительные н


	Администрации школы нужно работать над улучшением МТБ, условий охраны труда и укрепления здоровья; педагогическим коллективам следует работать над улучшением условий индивидуальной работы с обучающимися. Школьным администрациям необходимо изыскивать возможности для расширения спектра дополнительных образовательных услуг, используя для этого ресурс муниципальной образовательной системы, своего педагогического коллектива, учреждений культуры муниципального образования. Администрациям школ следует планировать систематическую работу специалистов этого направления (оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи). 

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников


	

	Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
	25% респондентов считают условия материально-технического обеспечения организации удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков

_____________
 12,5 % отмечают значительные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный. _____________
Рекомендовать школу своим родственникам и знакомым готовы 87,5% всех опрошенных, однако 12,5% респондентов готовы делать это со значительными оговорками. 

	Необходимо улучшать материально-техническое обеспечение школ. Вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.
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