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Администрация Большеулуйского района Красноярского края
ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ 

Школьный пер., 3, с. Большой Улуй, Большеулуйский район, Красноярский край, 662110
тел. (39159) 21-1-73, 21-2-83, тел/факс (39159) 21-7-46, e-mail: buuo@krasmail.ru, 
internet: www.buprobraz.narod.ru,  ОКПО 02100668, ОГРН 1022401160430
ИНН/КПП 2409000645/240901001

ПРОТОКОЛ

03.12.2020 г                                с. Большой Улуй                                             № 5
Заседание  Общественного совета 
Председатель: Пономарев А.А.  - председатель «Местной общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных и правоохранительных органов Большеулуйского района Красноярского края»
Секретарь:  Самсонова А.В. – представитель первичной организации профсоюза работников здравоохранения РФ  КГБУЗ «Большеулуйская районная больница» 
Место проведения: отдел образования  администрации Большеулуйского района
Дата проведения: 03.12.2020 г.
Время проведения: 11.00 - 12.00

Количество участников:  3 чел.: Волкова В.В., Клеванов С.С., Ускова Л.В. – члены Общественного совета, Межова А.А.,  начальник отдела образования администрации Большеулуйского района – приглашенный участник заседания.
ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О  рассмотрении результатов независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее - НОК),  в 2020 году. 

2. О внесении предложений по улучшение качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими  образовательную деятельность на территории Большеулуйского района по итогам независимой оценки качества условий за 2020 год.

3. О популяризации сайта bus.gov.ru в образовательных организациях.

СЛУШАЛИ

1. Председателя Пономарева А.А.:
- докладчик представил на обсуждение результаты независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность  в 2020 году:  МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1», МБДОУ «Большеулуйский детский сад №2», МКОУ «Березовская СОШ», МКОУ «Новоникольская ООШ», МКОУ «Кытатская СОШ». Результаты  предоставлены  организацией-оператором АНО «Красноярский региональный центр поддержки местных сообществ «Развитие»  г. Красноярск согласно следующим муниципальному контракту  от 09.09.2020 № 1. Члены Общественного совета приняли активное участие в обсуждении результатов НОК, представленных в  Отчете оператора о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в муниципальных образовательных организациях Большеулуйского района Красноярского края.
      РЕШИЛИ

1. Утвердить результаты независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности относительно следующих организаций, осуществляющих  образовательную деятельность   в 2020 году: МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1», МБДОУ «Большеулуйский детский сад №2», МКОУ «Березовская СОШ», МКОУ «Новоникольская ООШ», МКОУ «Кытатская СОШ» (Приложение1).
2. СЛУШАЛИ

Члена общественного совета Ускову Л.В.:

- докладчик представил общие недостатки, выявленные в результате сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в муниципальных образовательных организациях. 
Недостатки по объективно проверяемым показателям:

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: - на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Наименее полно представлена информация на официальных сайтах образовательных учреждений по следующим пунктам раздела «Сведения об образовательной организации»:

- Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях;

- Локальные нормативные акты  по  основным  вопросам организации  и  осуществления  образовательной  деятельности;

-Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;

- Информация об  условиях  охраны  здоровья  обучающихся,  в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- Информация о  наличии  специальных  технических  средств обучения  коллективного  и  индивидуального  пользования  для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- Информация о  поступлении  финансовых  и  материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года.

1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.

К основным недостаткам следует отнести отсутствие на официальных сайтах образовательных организаций раздела «Часто задаваемые вопросы».

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.

В пяти из шести образовательных учреждений уровень комфортности зоны отдыха (ожидания) оценен наблюдателями как положительный.

3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов.

В одном дошкольном образовательном учреждении из пятиотсутствует оборудованная пандусами входная группа.

Практически отсутствуют:

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;

- сменных кресла-коляски; 

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.

Практически отсутствует возможность оказания следующих услуг в организациях:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Недостатки по субъективно-проверяемым показателям.

Наибольшая доля респондентов, участвующих в сборе информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности, не удовлетворены чистотой школьных туалетов, респонденты дошкольных образовательных учреждений отметили необходимость создания условия для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам, более 70% обучающихся в учреждении дополнительного образования отметили отсутствие расходных материалов для личной гигиены в санитарно-гигиенических помещениях.

Следует также отметить значительную долю не удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов в муниципальном учреждении дополнительного образования «Большеулуйская ДЮСШ».
 Основные выводы.

В целом следует отметить удовлетворительный и высокий качественный уровень условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 

· Наивысшее значение показателей, характеризирующих критерий "Открытость и доступность информации об организации" МКОУ «Березовская СОШ», наименьшее значение  в МБУ ДО «Большеулуйская ДЮСШ».

· Наивысшее значение показателей, характеризирующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг" в МКОУ «Березовская СОШ» и МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1», наименьшее значение в МКОУ «Кытатская СОШ».

· Наивысшее значение показателей, характеризирующих критерий "Доступность услуг для инвалидов" в МКОУ «Березовская СОШ», наименьшее значение в МБУ ДО «Большеулуйская ДЮСШ». 

· Наивысшее значение показателей, характеризирующих критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации" в МКОУ «Березовская СОШ», наименьшее значение  в МКОУ «Новоникольская ООШ».

· Наивысшее значение показателей, характеризирующих критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" в МКОУ «Березовская СОШ»,МКОУ «Кытатская СОШ» и МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1» наименьшее значение в МБДОУ «Большеулуйский детский сад №2».

4. Члены Общественного совета приняли активное участие в анализе недостатков, выявленных в результате осуществления независимой оценки качества условий. В ходе обсуждения внесены предложения по улучшение качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими  образовательную деятельность на территории Большеулуйского района по итогам независимой оценки качества условий за 2020 год. Отделу образования администрации Большеулуйского района и администрациям образовательных организаций предложено:
1) Усилить контроль  обеспечения  соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: - на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2)  Осуществить координацию принятия  мер для оборудования территорий, прилегающих к образовательным организациям, и их помещений с учетом доступности для инвалидов, а также для обеспечения в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.

3)  Организовать в образовательных организациях проведение расширенного  анализа удовлетворенности получателей услуг относительно комфортного отдыха на переменах, доступности качественной питьевой воды, исправности оборудования в санитарно-гигиенических помещениях и наличие расходных материалов для личной гигиены.
4)  Принять меры по итогам анализа, повышающие уровень удовлетворенности получателей комфортностью условий предоставления услуг.

РЕШИЛИ
Утвердить предложения Общественного совета по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в 2020 году (Приложения 2).
3. СЛУШАЛИ

Начальника отдела образования администрации Большеулуйского района Межову А.А.:
- докладчик в своем выступлении отметила, что в соответствии со ст. 95 2 Федерального Закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  информация о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями размещается органами местного самоуправления на своих официальных сайтах  и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» на сайте bus.gov.ru, поэтому необходима популяризация данного сайта.  
Члены общественного совета внесли предложения о популяризации сайта bus.gov.ru для образовательных организаций и граждан.
РЕШИЛИ
         Утвердить предложения Общественного совета о мерах по 

          популяризации сайта bus.gov.ru (Приложение 3).

Председатель:                                                                              А.А. Пономарев
Секретарь:                                                                                 А.В. Самсонова
Приложение№1

протоколу №1 заседания 

Общественного  совета 

от 03 декабря 2020 г.

Результаты  независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность  в 2020 году 
по всем аналитическим позициям НОК
Показатели НОК

	Порядковый номер критерия, показателя
	Наименование

	1.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Соответствие  информации  о  деятельности организации,  размещенной  на  общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным  законодательными  и иными нормативными  правовыми  актами  Российской Федерации

	1.2.
	Наличие на  официальном  сайте  организации информация  о  дистанционных  способах  обратной связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их функционирование.

	1.3.
	Доля  получателей  услуг,  удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг

	2.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг

	3.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

	3.2.
	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими

	3.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию

	4.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию

	4.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

	5.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым

	5.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации

	5.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации


Результаты НОКО

	Наименование ОО
	Показатели, (%)

	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	2.1.
	2.3.
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	5.1.
	5.2.
	5.3.

	МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1»
	73
	50
	99
	96
	89
	52
	55
	89
	100
	65
	100
	100
	96
	97

	МБДОУ «Большеулуйский детский сад №2»
	55
	67
	86
	76
	81
	46
	40
	100
	98
	77
	88
	98
	79
	74

	МБУ ДО «Большеулуйская ДЮСШ»
	52
	50
	79
	91
	71
	47
	50
	0
	97
	74
	98
	99
	95
	86

	МКОУ "Новоникольская ООШ"
	77
	33
	87
	82
	89
	46
	50
	100
	73
	86
	100
	90
	94
	87

	МКОУ "Кытатская СОШ"
	85
	67
	83
	77
	82
	55
	18
	92
	77
	100
	100
	100
	100
	93

	МКОУ «Березовская СОШ»
	94
	67
	92
	98
	97
	71
	70
	93
	100
	100
	100
	100
	100
	94

	Среднее значение 
	26
	20
	31
	31
	30
	19
	17
	28
	32
	30
	34
	35
	33
	31


	 
	-
	Ниже данного значения -неудовлетворительный уровень (<60%)

	 
	-
	Удовлетворительный уровень значения показателя

	 
	-
	Выше данного значения - высокий уровень ( >90%)


Приложение№2
протоколу №2 заседания 

Общественного  совета 

от 03 декабря 2020 г.

Предложения 
Общественного совета по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в 2020 году
    Администрациям  образовательных организаций   в целях улучшения деятельности предлагает осуществить следующие необходимые действия:

1. Усилить контроль  обеспечения  соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: - на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2.  Осуществить координацию принятия  мер для оборудования территорий, прилегающих к образовательным организациям, и их помещений с учетом доступности для инвалидов, а также для обеспечения в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.

3.  Организовать в образовательных организациях проведение расширенного  анализа удовлетворенности получателей услуг относительно комфортного отдыха на переменах, доступности качественной питьевой воды, исправности оборудования в санитарно-гигиенических помещениях и наличие расходных материалов для личной гигиены.
4.  Принять меры по итогам анализа, повышающие уровень удовлетворенности получателей комфортностью условий предоставления услуг.

Приложение№3

протоколу №1 заседания 

Общественного  совета 

от 03 декабря 2020 г.

Предложения 
Общественного совета о мероприятиях по популяризации

 сайта bus,gov.ru и среди граждан
       Администрациям  образовательных организаций:   
1) обеспечить поддержание информационного баннера о сайте bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных организаций;

2) разместить  на официальных сайтах образовательных организаций активных  ссылок для перехода на официальный интернет-сайт bus.gov.ru;
3) разместить  на стендах  образовательных организаций инструкции о порядке размещения отзывов граждан по результатам ознакомления с представленной на сайте www.bus.gov.ru информацией;

4) организовать мониторинг отзывов граждан, опубликованных на сайте www.bus.gov.ru;
5)  организовать работу по своевременному устранению недостатков и информированию на сайте www.bus.gov.ru граждан о принятых мерах.

Председатель общественного совета                                  А.А. Пономарев
