Приложение№1

протоколу №1 заседания 

Общественного  совета 

от 03 декабря 2020 г.

Результаты  независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность  в 2020 году 
по всем аналитическим позициям НОК
Показатели НОК

	Порядковый номер критерия, показателя
	Наименование

	1.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Соответствие  информации  о  деятельности организации,  размещенной  на  общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным  законодательными  и иными нормативными  правовыми  актами  Российской Федерации

	1.2.
	Наличие на  официальном  сайте  организации информация  о  дистанционных  способах  обратной связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их функционирование.

	1.3.
	Доля  получателей  услуг,  удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг

	2.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг

	3.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

	3.2.
	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими

	3.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию

	4.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию

	4.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

	5.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым

	5.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации

	5.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации


Результаты НОКО

	Наименование ОО
	Показатели, (%)

	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	2.1.
	2.3.
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	5.1.
	5.2.
	5.3.

	МБДОУ «Большеулуйский детский сад №1»
	73
	50
	99
	96
	89
	52
	55
	89
	100
	65
	100
	100
	96
	97

	МБДОУ «Большеулуйский детский сад №2»
	55
	67
	86
	76
	81
	46
	40
	100
	98
	77
	88
	98
	79
	74

	МБУ ДО «Большеулуйская ДЮСШ»
	52
	50
	79
	91
	71
	47
	50
	0
	97
	74
	98
	99
	95
	86

	МКОУ "Новоникольская ООШ"
	77
	33
	87
	82
	89
	46
	50
	100
	73
	86
	100
	90
	94
	87

	МКОУ "Кытатская СОШ"
	85
	67
	83
	77
	82
	55
	18
	92
	77
	100
	100
	100
	100
	93

	МКОУ «Березовская СОШ»
	94
	67
	92
	98
	97
	71
	70
	93
	100
	100
	100
	100
	100
	94

	Среднее значение 
	26
	20
	31
	31
	30
	19
	17
	28
	32
	30
	34
	35
	33
	31


	 
	-
	Ниже данного значения -неудовлетворительный уровень (<60%)

	 
	-
	Удовлетворительный уровень значения показателя

	 
	-
	Выше данного значения - высокий уровень ( >90%)


